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Zurnala “Harvard Business Review” apgalvots, ka vidéji biznesa katros piecos gados tiek
zaudéti 50 procenti klientu biezi vien sliktas klientu apkalposanas dé|. T4 ka gan izdzivosana,
gan panakumi vairuma biznesu ir atkarigi no ikgadéja apgrozijuma pieauguma, jaunu klientu
piesaiste ir vitali nepiecieSama — ja vien lielakas pules netiek veltitas eso$o noturésanai.

Vairums lideru gan pelnosas, gan bezpelnas organizacijas zina, ka esoso klientu noturésanas
izmaksas ir zemakas ka jaunu piesaistiSanai. Tomér 8i realitate biezi vien netiek nemta véra un
esoSajiem klientiem tiek sniegts nepilnvértigs serviss. Daudziem vaditajiem pat nav ipasas
sapratnes vai datu par to, cik klienti tekoSa gada laika ir zaudéti.

Ta sauktie “aukstie zvani”, protams, ir viena no metodém, ka veicinat biznesu un palielinat
klientu skaitu, bet tas ir smags darbs, kur$ prasa lielu pacietibu un neatlaidibu. Un ari tad
procentualais piesaistito klientu skaits var izradities neliels. Tadé| ir jéga vispirms pievérst
uzmanibu eso$ajiem klientiem, parliecinoties, ka vini zina, cik augstu jus vinus vértéjat.

Jautajums ir - ka to efektivak izdarit?
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Bibelé, Vecaja Deriba , Salamana Pamacibas 27:23, ieteikts labs sakuma punkts: "Uzraugi
savus siklopus un rdpéjies par saviem ganamiem pulkiem."

ledomajieties ganu, kuram uzticéts aprupét, pabarot un aizsargat aitu ganampulku. Vins tas
aplukos tuvak, censoties saprast, ko tas vélas, kad tam ir diskomforts vai draud briesmas. Ar
§adu télu prata, stadieties priekSa sevi ka savu klentu “ganu”.

Ka to darit? Sakuma, ja jus jau to nedarat, saciet uzskaitit katru gadu zaudétos klientus. Tas var
jus motivét atrast panémienus, ka tos saglabat. Jus varat aptaujat zaudétos klientus un jautat
viniem, kapéc vini izvéléjas partraukt darijuma attiecibas ar jums.

Jus varat veikt isu, izlases veida aptauju esoSajiem klientiem, lai uzzinatu par vinu pieredzi
darba ar jums — kas viniem patik, kas (ja vispar) viniem nepatik, ko varétu uzlabot. Ja sanemat
no klienta sudzibu, dariet visu, lai to atrisinatu. Tad noskaidrojiet vai paveiktais klientu pilniba
apmierinaja.

Ta sauktais “Zelta Likums” var kalpot ka lieliska vadlinija: “Tad nu visu, ko jas gribat, lai cilvéki
jums dara, tapat darait ari jus viniem”

(Mateja 7:12). Jézus ari teica:

“Tev bds milét savu tuvaku ka sevi pasu”

(Marka 12:31). Paturot to prata, domajiet par klientu ka savu tuvako. Ja lomas bitu mainitas un
jus batu savs clients, kadu attieksmi, apkalpoSanu jus vélétos sanemt? Vai kadas no jusu
pasreizéjam darbibam bitu nepienemamas?

Nesaku, ka nav jacensas iegut jaunus klientus. Dazi no esoSajiem klientiem aizies neskatoties
uz to, cik labi tiek apkalpoti. Bet pievérst uzmanibu misu ganampulkiem, ka iesaka pamacibas,
ir viens no veidiem, ka nodro8inat musu kompaniju stabilu nakotni.

© Copyright 2015, Integrity Resource Center, Inc. Adapted with permission from "Integrity
Moments with Rick Boxx," a commentary on issues of integrity in the workplace from a Christian
perspective.
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Jautajumi pardomam/diskusijai:

1. Vai zinat cik klientus pazaudéjat iepriek$€ja gada vai piecos iepriek§éjos? Ja ja, ko esat
darijis saistiba ar to? Ja neesat, kapéec?

2. Vai jusu kompanija vai organizacija rikojas proaktivi, lai novertétu ,savu ganampulku” stavokli,
ka iesaka Salamana Pamacibas 27:237 Ko varétu darit tadu, ko pagaidam nedarat?

3. K& varétu palidzét iedomata lomu maina, kad sevi nostadat klienta vieta?

4. Ko, péc jusu domam, nozimé darit citiem to, ko gribétu, lai jums dara? Ka ar Jézus paveéli:
.Miliet savu tuvako ka sevi pasu?” Ja ta rikotos, vai tas mainitu jusu ikdienas darba stilu? Kapéc
ja vai ne?
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Piezime: Ja jums ir Bibele un jus vélaties lasit vairak par So tému, lasiet :

Tresa Mozus gramata 19:13, Salamana Pamacibas 11:14, 14:4, 15:22, 17:3, 17:10, 21:1;
Lukas 10:27-37

Lai registrétos uz regularu Pirmdienas mannas sanemsanu sitiet pieteikumu uz:
Manna@cbmc.lv

CBMC - LATVIJA: Dainis Smits, prezidents (e-pasts: dainissmits@gmail.com)

LatvieSu valodas tulkojums CBMC-Latvija, Copyright 2014 / www.cbmc.lv

CBMC INTERNATIONAL: Jim Firnstahl, President

2850 N. Swan Road, Suite 16000 Tucson, Arizona 857120 U.S.A.
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TEL.: 520-334-1114 0 E-MAIL: mmanna@cbmcint.org

Web site: www.cbmcint.org Please direct any requests or change of address to:
nbrownell@cbmcint.org
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